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CERTIFICADO / EGIAZTAGIRIA

O Gipuzkoako Merkatarien Taldea
Garibai kalea 24
20004 DONOSTIA

(2] EGIAZTAGIRIA

Nik, Ainhoa Serna Garrok, Gipuzkoako Merkatarien Taldeko
zuzendari naizenez, honako hau EGIAZTATZEN DUT:

Alazne Kortajarena Egafiak, 2004ko azaroaren 15etik 16ra

O bitartean, Gipuzkoako Merkatarien Taldeak antolatutako
"Kexak eta Erreklamazioak bideratzeko moduak" izeneko
ikastaroan parte hartu duela.

Horrela jasota gera dadin eta dagozkion ondorioak izan
ditzan, egiaztagiri hau egiten dut, interesdunak hala eskaturik.

® Izpta.: Ainhoa Serna

@ Donostian, 2006ko azaroaren 19an

@ Direccion destinatario / Helbidea

@ Titulo: Certificado / Izenburua

© Datos de persona certificadora: CERTIFICO QUE / Egiaztatzailearen datuak
@ Motivo de la certificacion / Egiaztapenaren zioa

@® Formula final: Expido este certificado a instancias de la interesada, para que asi conste y
surta los efectos oportunos. / Bukaerako esaldia

® Firma: Fdo. / Sinadura
@ Lugary fecha/ Lekua eta data @





