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Kargatzeko guneak
Mugi sistemak txartelak kargatzeko 600 bat gune ditu: 
prentsa-saltokiak, bulego publikoak, posta-bulegoak, eta 
Kutxabankeko kutxazain automatiko jakin batzuk. Era be-
rean,  xede horretarako egokitutako makina automatikoe-
tan karga daitezke txartelak, eta baita www.mugipuzkoa.
com webguneko eremu pribatuan ere.

Txartel MotakZer da Mugi sistema?
Gipuzkoako Garraioaren Lurralde Agintaritzak martxan 
jarritako tarifa-sistema bateratu berria da.

Zer abantailak ditu Mugik?

Arrunta

• Pertsonalizatua da eta Mugi sis-
temak eskaintzen dituen onurez 
gozatzeko aukera ematen du.

Taldeak

• Titularra talde jakin baten kide 
dela ziurtatzen duen txartel per-
tsonalizatua.

• Deskontu espezifikoak.

Anonimoa

• Titularrik gabeko txartela da, 
eta deskontuak eskaintzen ditu 
Mugi Sistemako lehen erabilera-
tartetik aurrera (1-20 bidaia)..
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• Hainbat pertsonen bidaiak balioztatu daitezke. Ge-
hienez ere, 9 bidaia Lurraldebusen gidariaren lagun-
tzarekin eta bidaia mugagabeak Dbusen. 

• Ordaintzeko modu komuna: txartel bakarra garraio 
guztietarako.

• Tarifa-sistema eta eremuak bereizteko sistema 
komunak: kostu berbera garraiobide ezberdinetan 
egindako bidaietarako. 

• Erabileraren araberako deskontuak: zenbat eta ge-
hiago erabili garraio publikoa, are eta merkeago.

• 1-20 bidaia: %45eko deskontua noizbehinkako 
txartelaren aldean..

• 21-50 bidaia: %56ko deskontua noizbehinkako 
txartelaren aldean.

• 51 bidaia edo gehiago: %90ko deskontua noizbe-
hinkako txartelaren aldean.

* Deskontuak hilabete naturalaren barruan aplikatuko
  dira.
* Bidaia-kontagailua hutsetik hasiko da hilero.

• Garraio-aldaketak baldintza onetan: garraiatzaile be-
rarekin egindako bidaietan garraio-aldaketak doan 
izango dira, eta eta ezberdinekin egindakoetan txar-
tel garestiena ordainduko da eta merkeenaren %25.

• Talde bereziak: talde bereziei zuzendutako hobariak:

 - Familia ugariak: Orokorra: %25, Berezia %100.

 - 25 urtetik beherako gazteak: %14. 

 - 65 urtetik gorakoak: %108. 

 - % 65ko edo gehiagoko ezintasuna dutenak: %108.

 - Soziala: %108. 

Bezeroarentzako informazioa
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Puntos de recarga
El Sistema Mugi cuenta con alrededor de 600 puntos de 
recarga entre puntos de venta de prensa, establecimien-
tos públicos, oficinas de Correos y determinados cajeros 
automáticos de Kutxabank. Asimismo, se pueden realizar 
recargas en las máquinas automáticas destinadas para 
ello y vía Internet, a través del área privada de la web: 
www.mugipuzkoa.com

Tipos de tarjeta¿Qué es el sistema Mugi?
Es el nuevo sistema tarifario unificado que ha puesto en 
marcha la Autoridad Territorial del Transporte de Gi-
puzkoa (ATTG).

¿Qué ventajas aporta Mugi?

Ordinaria 

• Es personalizada y permite bene-
ficiarse de todas las ventajas del 
Sistema Mugi.

Colectivos

• Son tarjetas personalizadas que 
acreditan la pertenencia a un co-
lectivo.

• Incluyen descuentos específicos.

Anónima

• Es una tarjeta sin titularidad, 
que aporta los descuentos del 
primer tramo del Sistema Mugi 
(de 1 a 20 viajes).

Alberdi Arangoitia 
Ane

123 456 789 1

Iturriaga Lasa 
Juan Mari

123 456 789 1
A

• Permite la validación multipersona. Un máximo de 9 
viajes en Lurraldebus con asistencia del conductor y 
de manera ilimitada en Dbus. 

ipuzkoaG
aioarrg koablipu

• Un medio de pago común: Una tarjeta válida para 
todos los transportes.

• Una tarificación y zonificación común: Mismo coste 
para los mismos trayectos realizados en diferentes 
medios de transporte. 

• Descuentos por uso: Cuanto más uso se haga del 
transporte público, más barato resulta el viaje.

• 1-20 viajes: Descuento de 45% con respecto al 
billete ocasional.

• 21-50 viajes: Descuento del 56% respecto al bi-
llete ocasional.

• 51 o más: Descuento del 90% respecto al billete 
ocasional.

* Los descuentos se aplican a los viajes realizados en el
  mes natural.

* El contador de nº de viajes se pone a 0 cada mes.

• Transbordos en condiciones ventajosas: Transbor-
dos gratuitos en los viajes con el mismo operador y 
abono del billete más caro y el 25% del más barato, 
en los transbordos entre operadores diferentes.

• Colectivos comunes: Bonificaciones para colectivos 
especiales:

  - Familias numerosas: General: 25%, Especial: 100%.

  - Jóvenes menores de 25 años: 14%. 

  - Mayores de 65 años: 108%. 

  - Personas con discapacidad mayor o igual al 65%: 108%.

  - Social: 108%.

Información al cliente

www.mugipuzkoa.com943 000 117




