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7 ADMINISTRACION MUNICIPAL
AYUNTAMIENTO DE ARETXABALETA
Aprobacion definitiva del reglamento municipal regulador de ayuda domiciliaria.

AYUNTAMIENTO DE ARETXABALETA
Anuncio

Habiéndose aprobado en sesion de pleno de fecha catorce de noviembre de dos mil cinco el
reglamento municipal regulador de ayuda domiciliaria, no se ha presentado reclamacion o sugerencia
alguna durante € plazo de informacion publica, por 1o que se entiende definitivamente aprobado
dicho reglamento muncipal.

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DE
AYUDA DOMICILIARIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

El aumento demografico progresivo de las personas mayores —neto y relativo—, debido al aumento en
la esperanza de vida y a la modificacion de la piramide de edad en nuestra sociedad, ademas del
cambio en las relaciones familiares como agente de proteccion y e desarrollo de los servicios
sociaes, son algunos de los factores que estan impulsando la definicidn de los servicios necesarios
para garantizar unavida plena, ain en niveles graves de dependenciay de falta de apoyo social.

Lavoluntad reiterada de |as personas en permanecer el mayor tiempo posible en su propio domicilio,
manteniendo lared social de referencia que hatenido alo largo de todalavida, es algo prioritario en
la consideracion y determinacion de los servicios de apoyo a estas personas en su progresiva
dependencia. Pero e entorno domiciliario, sus accesos, |0s servicios de apoyo en la comunidad, etc.
exigen latoma en cuestion de muchos aspectos que condicionan y determinan las posibilidades de la
persona dependiente o discapacitada en el gercicio de su desarrollo vital.

Independientemente de la materializacidn de otros servicios o el ementos de proteccion y apoyo que
faciliten las actividades de la vida diaria, la necesidad de un servicio integral, adaptable a las
necesidades més variadas y fraccionable en tiempos, que asume intervenciones de urgencia'y puede
responder agilmente a las modificaciones de la necesidad del servicio, es algo insustituible como
recurso central de la atencién a la dependencia y la discapacidad en e entorno domiciliar y
comunitario de quien lo precise. La Ayuda Domiciliaria es, entonces, un servicio basico de este
Sistema.

La administracion publica debe garantizar la igualdad de oportunidades de acceso, en funcion de los
niveles de necesidad, y debe determinar, asimismo, el nivel econdmico de participacion de la persona
usuaria en funcion de sus ingresos. Junto a esto, debe ofrecer a la ciudadania un marco claro del
servicio y de los derechos que le amparan en su provision. El presente Reglamento es € documento
gue pretende recoger todo esto, ofreciendo a las personas que quieran ser beneficiarias unos
elementos definitorios claros, operativos y que le ayuden a comprender sus derechos y sus
obligaciones.

La presente regulacion del Servicio de Ayuda Domiciliaria no agota la posibilidad de que desde esta
Administracién se inicien otros Servicios de Asistencia Personal, que bien metodol 6gicamente, bien
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en su sistema de financiacion o en la participacion activa de la persona receptora en la modulacion de
la provision, supongan vias innovadoras de agjuste entre las personas y sus necesidades vitales,
siempre y cuando estos otros servicios cuenten con el visto bueno del dérgano competente
correspondiente.

TITULO PRIMERO
Articulo 1.0Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del Servicio de Ayuda al domicilio en el
municipio de Aretxabal eta.

Articulo 2.Ambito de aplicacion.

El servicio que se regula en este reglamento se desarrollard en e término municipal de Aretxabaleta
dentro del ambito de las competencias municipal es en materia de servicios sociales y de los acuerdos
con la Diputacion Foral de Gipuzkoa en relacion a la prestacion del servicio a las personas
dependientes.

Articulo 3.Definicion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, es un servicio publico de carécter social que se dirige a familias o
personas que tengan dificultades para valerse por si mismas o mantener el nlcleo familiar completo,
con objeto de restablecer su bienestar fisico, psiquico y/o sociad mediante un programa
individualizado de caracter preventivo, asistenciay/o rehabilitador, contribuyendo a que puedan vivir
en su hogar mientras sea posible.

Articulo 4.0bjetivos de los servicios domiciliarios.

Seran objetivos de estos servicios:

—Prevenir y/o compensar la pérdida de autonomia, prestando ayuda para realizar las actividades de
lavidadiariay/o para mantener el entorno domeéstico en condiciones adecuadas de habitabilidad.

—Prestar apoyo alas personas cuidadoras que constituyen lared natural de atencion.

—Favorecer la integracion de las personas usuarias en su entorno comunitario evitando situaciones
de aislamiento.

—Meorar e clima convivencial mediante intervenciones tendentes a evitar situaciones que entrafien
algun riesgo.

—Servir como elemento de deteccion de situaciones de necesidad que pudieran requerir la
intervencion de otros servicios.

—Favorecer e mantenimiento de la persona en su domicilio.

Articulo 5.Principios generales.

La prestacion de estos servicios se regira por |os siguientes principios generales:

—Principio de normalizacion e integracion: El servicio se prestara en e ambito doméstico, familiar,

social y cultural de las personas usuarias, utilizando en la medida de lo posible los recursos
normalizados existentes.
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—Principio de autonomia: Se debera fomentar a maximo posible la autonomia de la persona
usuaria.

—Principio de participacion: Se debera fomentar la participacion de la persona en la elaboracion del
plan de atencién

—Principio de globalidad: La atencion gque se preste debera ser integral, ofreciéndose una ayuda de
caracter polivalente parala cobertura de una amplia gama de necesidades de las personas usuarias.

—Principio de profesionalizacion: Tanto los responsables del servicio como €l personal de atencion
directa deberén tener la cualificacidn técnica correspondiente.

—Principio de individualizacion: Todas las personas usuarias de este servicio seran sometidas a una
valoracion previa que concluira en la definicion de un plan de atencion individualizado adaptado a
sus necesidades.

—Principio de complementariedad: Esta prestacién podré articularse con otras prestaciones sociales.

—Principio de prevencion: La prestacion del servicio debera tener en cuenta € aspecto preventivo
paraevitar €l deterioro de la persona usuariay la consecuente institucionalizacion.

TITULO SEGUNDO
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULOI. ACTUACIONESINCLUIDASY EXCLUIDASEN EL SERVICIOY
CARACTERISTICAS

Articulo 6.Actuaciones incluidasy excluidas.

Se entenderd por ayuda a domicilio larealizacion, en € domicilio de la persona usuaria, de tareas de
atencion domestica, y de cuidado personal, con e fin de mejorar la calidad de vidaen el hogar.

6.1.En concreto, se considerardn incluidas en este servicio las siguientes actuaciones:
1)Actuaciones de apoyo doméstico:

a)Relacionadas con la alimentacion:

—Apoyo en la preparacion de comidas.

—Comprade alimentos.

b)Rel acionadas con € vestido:

—Apoyo en el lavado de ropaen el domicilio.

—Repaso de ropa.

—Ordenacion de ropa.

—Planchado de ropa en e domicilio.

—Apoyo en lacomprade laropa.
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c)Relacionadas con el mantenimiento de lavivienda:

—Limpieza y mantenimiento de la vivienda, no incluyendo la realizacion de grandes limpiezas
generales.

—Hacer lacama

—Limpiezas extraordinarias del hogar.

—L impieza de espacios pertenecientes a la comunidad de propietarios.

2)Actuaciones de apoyo personal:

Se consideraran actuaciones de apoyo personal en actividades basicas de lavida diaria:

—El aseo e higiene personal, incluido € cambio de ropa personal y cama.

—L aayuda paralevantarse, acostarse e incorporarse del asiento.

—Ayudaen € vestir y en el comer.

—Control y seguimiento de la administracion de la medicacion oral, sefialada por el médico.
—Apoyo en lamovilidad dentro del hogar.

—El acompafiamiento fuera del hogar en gestiones de carécter personal: Bancarias, de salud,
tramitacion de recursos, solicitud y entrega de documentacion, etc.

—Acompaniamiento en traslados fuera del hogar, pero siempre en e entorno domiciliario:
Guarderias, centros escolares, transporte centros de servicios sociales especializados, etc.

3)Otras actuaciones complementarias 0 excepcionales:

Atendiendo a circunstancias especiadles podran prestarse otras actuaciones que se consideren
imprescindibles paralograr los objetivos del servicio:

—Limpiezas generales en domicilios con graves problemas de higiene, previo a establecimiento del
servicio normalizado.

—Vaciado y limpieza de domicilios con graves problemas de higiene y salubridad en colaboracién
con laautoridad sanitaria.

—Otros servicios, siempre que sean expresamente autorizados por la Direccion/Jefatura municipal
de Bienestar Social/ por los servicios sociales municipal es.

6.2.Se consideran actuaciones excluidas de este servicio las siguientes:
—Servicio de compariiay paseos.

—Atencién directa a miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo domicilio y no se
consideren personas usuarias del mismo por la valoracion de |os servicios técnicos municipales.

—Actuaciones de apoyo domeéstico cuya realizacion favorezca directamente a las demés personas
gue habiten en e domicilio.
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—Actuaciones de caracter sanitario, que precisen una formacion especifica del persona que lo
realiza (poner inyecciones, tomar la tension, manegjo de sondas, tratamientos de Ulceras y escaras y
suministros de medicacién que impliquen conocimientos especificos).
—Realizacion de arreglos importantes en € hogar (pintar, empapel ar).

—Limpiezas no especificadas en €l primer apartado.

—Todas aguellas tareas que no estén previstas en e informe elaborado por los servicios técnicos
municipales.

Articulo 7. Caracteristicas del Servicio de Ayuda Domiciliaria.

El servicio de ayuda domiciliaria se prestara en los domicilios particulares, propios o de las familias
de las personas beneficiarias, dentro del término municipal de Aretxabaleta.

Teniendo en cuenta la posibilidad de que la persona beneficiaria se encuentre en situacion de
rotacion familiar, se podra prestar el servicio en uno o mas domicilios, siempre que se hallen dentro
del término municipal de Aretxabaleta en los términos previstos en el articulo 8 del presente
Reglamento.

1)Dias de atencion:

—Con carécter general, € servicio se prestara durante todos los dias del afio de lunes aviernes.
—Con caréacter limitado se podra prestar el servicio los fines de semanay festivos, en funcion de la
valoracion técnica a personas que no cuenten con ningun apoyo familiar o social y su situacion
pueda presentar un riesgo para su integridad y la de terceros.

Se entiende por festivos los asi declarados oficialmente por el Gobierno Vasco.

2)Intensidad del servicio:

Los limites temporales de prestacion del Servicio se establecerdn en funcion de la evaluacion
individualizada de las necesidades de las personas usuarias. La prestacion maxima sera de tres horas
al dia, es decir 15 horas a la semana. Este méximo semanal podra ser de 18 o 21 horas en los casos
excepcionales recogidos en €l punto 1) parrafo segundo de este mismo articulo.

Las fracciones horarias se estableceran en divisiones no inferiores a 15 minutos.

La determinacion del tiempo de prestacion del servicio a cada usuario se realizara de conformidad
con previsto en la Disposicion Adicional Primera.

3)Horarios de atencion:
El horario del servicio esflexibley diurno de 7 a 22 horas.

—En los servicios de apoyo personal, € personal técnico municipal establecera el horario teniendo
en cuenta las costumbres horarias y hecesidades de la persona solicitante.

—En los demés servicios de apoyo, €l persona técnico municipal junto con la entidad prestataria del

servicio, establecera los horarios en funcion de la disponibilidad horaria del personal que realiza los
servicios.
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CAPITULO II.DE LAS PERSONASUSUARIAS
Articulo 8.Determinacion de las personas usuarias: Requisitos generales de acceso.
A)Determinacion de las personas usuarias.

1.El servicio de ayuda a domicilio esta dirigido a personas auténomas en virtud de las competencias
municipales y a las personas dependientes en virtud de los acuerdos adoptados con la Diputacién
Fora de Gipuzkoa.

2.Con caracter general e perfil de los usuarios de este servicio se correspondera con e de aquellas
personas y/o grupos familiares que requieran, en razon de su pérdida de autonomia, la intervencién
temporal o permanente de un servicio de apoyo en las actividades bésicas de la vida cotidiana para
continuar residiendo en su domicilio habitual.

3. Con caréacter especifico podran ser personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio:
—L as personas mayores de sesenta arios con dificultades en su autonomia personal.
—L as personas con discapacidad o minusvalia con dificultades en su autonomia personal.

—Los menores de edad cuyas familias no puedan proporcionarles €l cuidado y atencién que
reguieren.

—Los grupos familiares 0 personas con excesivas cargas, conflictos relacionales, situaciones
sociaesinestables y/o problemas derivados de enfermedad fisicay /o psiquica.

Cuando la solicitud se realice para un colectivo de personas deberan cumplir |os requisitos de acceso
todos sus miembros. Se designara un titular del servicio que represente a todos los beneficiarios que
podra ser modificado a favor de otra persona beneficiaria de la unidad convivencial cuando aquél
fallezca, ingrese en un centro residencial o se traslade a otro domicilio.

El cambio de titularidad conllevara una nueva valoracion de necesidades, situacion socio-familiar y
Situacion econémica.

B)Requisitos generales de acceso.

Ademas de pertenecer a alguno de los colectivos anteriormente indicados, €l solicitante debera estar
empadronado con un afio de antelacién a la fecha de la solicitud, en € término municipal de
Aretxabal eta.

Podran acceder al servicio aquellas personas que no cumpliendo €l requisito anterior se encuentren
en alguna de estas tres situaciones:

1.Persona que por agrupamiento familiar se trasada a Aretxabaleta y que en e municipio de
procedencia era, hasta la fecha de traslado, beneficiario de ayuda domiciliaria. En el momento de la
solicitud debera empadronarse en Aretxabaleta y aportar € certificado del los Servicios Sociales del
municipio de procedencia, en el que se haga constar la ayuda domiciliaria que recibe.

2.Persona gue rota en domicilios de diversos municipios por motivos de apoyo familiar y que en €l
municipio en e que esta empadronado es beneficiario del servicio de ayuda domiciliaria. Debera
aportar el certificado del los Servicios Sociales del municipio de procedencia, en € gue se haga
constar laayuda domiciliaria que recibe.

https://ssl4.gi puzkoa.net/castel |/bog/2006/02/09/c0601004.htm 12/05/2011



NuUmero 27 Fecha 09-02-2006 Pagina 3387 Page 7 of 16

3.Persona que, por agrupacion familiar, se tradada a este municipio y presenta una situacion de
dependencia que justifica € servicio. En e momento de la solicitud deber4 empadronarse en
Aretxabal eta.

Articulo 9.Derechos de las personas usuarias.

Ademas de lo establecido en el Capitulo 11, Seccion Primera del Decreto 64/2004, de 6 de abril, por
el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los
servicios sociaes en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y e régimen de sugerencias y quejas,
las personas usuarias de |os servicios domiciliarios tendran derecho a:

—Recibir € servicio en cualquierade las lenguas oficiales de la CAPV.

—Solicitar lamodificacion del personal auxiliar que prestael servicioy laintensidad del mismo.
—Ser informados previamente de cual quier modificacion en las condiciones de/ servicio.

Articulo 10.0bligaciones de las personas usuarias

Ademés de lo establecido en el Capitulo I, Seccién Segunda del Decreto 64/2004, de 6 de abril, por
el gue se aprueba la carta de derechos y obligaciones de |as personas usuarias y profesionales de los
servicios sociaes en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y € régimen de sugerencias y quejas,

las personas usuarias de |os servicios domiciliarios tendran obligacion de:

—Facilitar, colaborar y tratar con correccion y respeto a los profesionales intervinientes en la
prestacion del servicio.

—Aportar a trabajador socia |os documentos necesarios para valorar su situacién socio-econodmica
y posibilitarle el acceso ala vivienda para la realizacion de dicha valoracion y posteriores visitas de
seguimiento.

—Tener residencia efectivaen € domicilio.

—No exigir ninguna prestacion que no esté previamente acordada, ni la atencion a personas que no
estén incluidas en laresolucion municipal.

—Permanecer en e domicilio durante el tiempo en & que € persona auxiliar del servicio a
domicilio esté prestando €l servicio.

—Comunicar con antelacion los traslados que pudieran suponer lainterrupcion del servicio.

—Poner a disposicion del personal del servicio domiciliario los Utiles y materiales necesarios para la
realizacion de las tareas domeésticas y personales asignadas.

—Comunicar con la suficiente antelacion a personal técnico municipal, las circunstancias
personales sobrevenidas que conlleven una ateracion en cualquiera de los aspectos de la prestacion
del servicio que seredliza.

—Informar al trabajador social de posibles anomalias observadas en e desempefio de sus tareas por
parte del personal auxiliar domiciliario.

—Abonar la aportacién asignada del precio—hora, en €l plazo sefialado por cada servicio prestado, y
por los servicios asignados pero no realizados por causaimputable a solicitante.
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—Comunicar a trabajador socia municipal cualquier variacion significativa de su situacion socio-
economica.

—Informar a persona técnico municipal de aguellas enfermedades infecto-contagiosas que
sobrevinieran durante la prestacion del servicio a fin de tomar las medidas de proteccidn necesarias
por parte de las auxiliares de ayuda a domicilio.

—Facilitar a personal técnico municipal la entidad bancariay e nimero de cuenta corriente por la
gue se redlizara el pago de la aportacion a precio establecido.

—Solicitar ala Diputacion Fora de Gipuzkoa la valoracion de la dependencia y/o la calificacion de
minusvalia.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dar& lugar ala suspension o extincion del servicio
de conformidad con el procedimiento regulado en este reglamento.

CAPITULOIII. DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO
SECCION 1.2 Del acceso alalista de demandantes
Articulo 11.Lista de demandantes.

La lista de demandantes del servicio es el instrumento a través del que se ordena la prioridad en la
asignacion del servicio, segun la puntuacion obtenida aplicando €l baremo de acceso establecido en
el anexolI.

Existira lista de espera del servicio de ayuda a domicilio cuando falte dotacion presupuestaria para
hacer frente atodas | as solicitudes.

Las listas de solicitantes autonomos y dependientes se gestionaran conjuntamente siempre gue exista
dotacion econdmica suficiente para hacer frente a la prestacion del servicio por parte de las
administraciones competentes en funcion de las personas usuarias. Si dicha dotacion no estuviera
garantizada por una 0 ambas administraciones competentes, las listas de espera se gestionarian de
manera independiente.

L as personas interesadas a las que no se les hubiera admitido directamente a servicio, podrén instar,
acreditandolo convenientemente, la revisién de su expediente cuando la variacién de sus
circunstancias personal es pudiera modificar la valoracion efectuada.

La lista de demandantes del servicio es de carécter publico, sin perjuicio de las limitaciones
derivadas de la normativa aplicable en la materia, y especiamente en lo referente al derecho a la
intimidad de las personas. Previa solicitud, seran expedidas certificaciones relacionadas con su
contenido a quienes acrediten un interés legitimo.

Articulo 12.Solicitud de Acceso a la lista de demandantes del servicio.

El acceso a la lista de demandantes del servicio de ayuda a domicilio regulado en € presente
reglamento se realizara previa peticion de la persona interesada en impreso normalizado dirigido al
organo competente, firmado por |a persona solicitante y presentado en cualquiera de |os Registros de
entrada que e Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en los registros de cualquier 6rgano
administrativo que pertenezca a la Administracion General del Estado, a la Administracion de las
Comunidades Autonomas, y en caso de que exista convenio para tal fin, a la de alguna de las
entidades que integran la Administracion Local, en las oficinas de Correos o0 en las representaciones
diplomaticas u oficinas consulares de Esparia en €l extranjero.
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Simultaneamente, si e interesado no ha tramitado aun la valoracion de dependencia, se formalizard
la solicitud de valoracion de la dependencia ala Diputacion Foral de Gipuzkoa.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su solicitud, en cuyo caso
deberd hacerlo por escrito. Este hecho conllevard el archivo del expediente.

Articulo 13.Documentacion que se debera adjuntar con la solicitud.

En caso de que € servicio solicitado comprenda la realizacion de servicios de apoyo domestico o
vaya dirigido a la atencion de familias con menores a cargo, la documentacion habra de referirse
también a coényuge o pargja de hecho de la persona solicitante y al resto de las personas que
convivan en e domicilio:

L as solicitudes irdn acompariadas de |a siguiente documentacion:

—Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identificacion equival ente.

—L.ibro de familiaen €l caso de existir menores de 18 afios en la unidad convivencial.

—Valoracion emitida por la Unidad de Va oracién de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.
—Certificado, en su caso, de Minusvalia expedido por la Diputacion Foral de Gipuzkoa o por €l
organo oficial competente de aquellas personas que lo padezcan y/o convivan con la persona
solicitante.

—Fotocopia de la tarjeta sanitaria.

—Datos de la situacion econémica.

—Declaracion jurada de bienes muebles e inmuebles referida a los cuatro afios anteriores a la
solicitud.

—Fotocopia de la Ultima declaracion del impuesto de larenta de |as Personas Fisicas, o0 en su defecto
Certificado de Hacienda de no estar obligado a declarar.

—Declaracion del impuesto Sobre Bienes Inmueblesy del Impuesto Sobre Actividades Econémicas.
—Certificado de pensiones actualizadas emitidos por el organismo que la conceda.

—Certificado de todas las posiciones actualizadas, de las entidades bancarias donde tenga cartillas
de ahorro, cuentas corrientes, bonos, acciones, laminas a plazo fijo, etc.

—~Fotocopia de la Ultima ndémina o néminas (en caso de que sean variables).

—Entidad bancaria y nimero de cuenta corriente por medio del cual se realizara e pago de la
aportacioén mensual del precio establecido.

—Cualquier otra documentacién que ajuicio de los servicios sociales municipales sea de interés.
—Si la persona solicitante no desea que se valore su situacion o0 no la justifica fehacientemente, se
considerara que renuncia a gue su situacion econémica sea considerada en € baremo que configura

la lista de espera si la hubiera o a las ayudas establecidas. Por |o tanto estara obligado a pagar €
coste total establecido del servicio, 1o que obligatoriamente formalizara en un documento.
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—En el caso de las situaciones recogidas en €l articulo 8.B), certificado de los Servicios Sociales del
municipio de procedencia, en € que se haga constar |la ayuda domiciliaria que recibe.

En aplicacion del articulo 35 f) de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, los ciudadanos quedaran eximidos de la
presentacion de cuaquiera de los documentos anteriores cuando cualquiera de los mismos se
encuentre en poder del Ayuntamiento. A tal fin, los interesados deberan indicar lafechay € 6rgano
de presentacion del documento en cuestion, sin que hayan podido transcurrir més de cinco afios
desde que e mismo fuera presentado.

Si ladocumentacion presentada junto con la solicitud fueraincompleta o defectuosa, se le requerirda
la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacion necesaria 0 subsane
los defectos observados, haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendra por desistida de su
solicitud.

El solicitante autorizara al Ayuntamiento para redlizar las gestiones oportunas a fin de verificar o
recabar datos que le conciernen. Dichos datos deberén limitarse exclusivamente a la comprobacion
del cumplimiento por parte de la persona solicitante de los requisitos establecidos en el presente
reglamento y, en su caso, a la verificacion de los requisitos y recursos econdmicos para la
financiacion del servicio.

Lafalsedad y ocultacion de datos dard lugar a la pérdida de la condicidn de solicitante del servicio,
sin perjuicio de | as responsabilidades en las que se pudieraincurrir.

Articulo 14. Tramitacion.

La Evaluacion de las necesidades de | as personas usuarias y €l informe social-propuesta se redlizaran
atendiendo a las especificaciones y plazos recogidos en el Decreto 64/2004 del 6 de abril, en sus
articulos 9y 10.

A)Evauacion de las necesidades.

—La tramitacion, valoracion y propuesta de resolucion de la solicitud serén realizadas por los
técnicos en Trabgo Social de los Servicios Sociales Municipales correspondiente a domicilio de la
persona solicitante (0 en su caso, del domicilio itinerante).

—EI personal técnico andizard la documentacion presentada y realizara entrevistas, visitas
domiciliaras y cuantas gestiones procedan para valorar 10s siguientes aspectos:

—Las necesidades de apoyo para la redlizacion de las actividades basicas de la vida diaria,
relacionadas con e autocuidado, levantarse y acostarse, vestirse, caminar, alimentarse, asearse y
mantener el control de esfinteres.

—L as necesidades de apoyo para la realizacién de las actividades instrumentales de la vida diaria,
como son las relacionadas con la adquisicion y elaboracion de alimentos, lalimpieza de lavivienday
del mengje de cocina, € lavado de ropa, compras, manegjo de dinero, control de la medicacion y
desplazamientos tanto dentro como fuera del hogar.

—L a situacién socio-familiar, valorando la relacion con las personas que convive y su entorno
socia, la capacidad y disponibilidad de la red familiar y social para responder alas necesidades de
atencion de la persona solicitante.

—Lasituacién de la vivienda con relacion alas condiciones de higiene, equipamiento, habitabilidad
y accesibilidad, |a necesidad de ayudas técnicas, y la ubicacion de lamismaen e entorno.
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—L asituacion econémica.

B)Informe social-propuesta.

Los servicios técnicos de Trabajo Socia elaboraran un informe social preceptivo que determinaré:
—EI cumplimento de los requisitos de acceso a servicio y de presentacion de la solicitud.

—En su caso, propuesta motivada de excepcionalidad de requisitos.

—Circunstancias personaes, familiares y sociales de la persona solicitante, y en su caso, de su
unidad convivencial.

—Personas beneficiarias de la intervencion, tipo de servicio a realizar, nUmero de horas y dias
semanales, tareas y duracion del servicio propuestos.

—En su caso, propuesta motivada de servicios excepcionales.
—Precio/hora a abonar por el servicio por la persona solicitante.
—En su caso, propuesta motivada de denegacion del servicio.
Articulo 15.Resolucién.

Una vez estudiada y valorada la solicitud, sera elevada al 6rgano Municipal competente que emitira
resolucion motivada, estimando o desestimando la solicitud de acceso al servicio solicitado.

La resolucion habra de producirse en e plazo maximo de dos meses desde la entrada de la solicitud
en alguno de los Registros municipales. Dicho plazo se suspenderd cuando se requiera la
subsanacién de las solicitudes por € tiempo que medie entre la notificacion y su cumplimiento o, en
su defecto, el transcurso del plazo concedido o cuando deba solicitarse el informe preceptivo de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa sobre la valoracion de la autonomia del solicitante.

Transcurrido €l plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucion expresa 'y
sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de
permitir a interesado la interposicion del recurso potestativo de reposicion o contencioso-
administrativo.

Laresolucién positiva deberdincluir 1os siguientes aspectos:

—Lainclusién de la demanda en la lista de espera, cuando no pueda prestarse el servicio de forma
inmediata por falta de disposicidn presupuestaria.

—L a concesion de la prestacion especificando: La duracion, tipo, intensidad, y coste del servicio asi
como |la aportacion econdmica correspondiente a beneficiario.

Laresolucién negativa deberaincluir los motivos de lamismay procedera la misma en los siguientes
supuestos:

—Incumplimiento de los requisitos de admisién recogidos en el presente reglamento.

—Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la persona solicitante, por si misma y/o con
ayuda de familiares y/o con otros recursos personales, las necesidades que motivaron la demanda.
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—Competencia de otra administracion publica, por razén de la naturaleza de la prestacion o por
razon de residencia de la persona solicitante, parala prestacion del servicio

—Valoracion de que € servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos tanto al usuario como al
personal que prestael servicio.

—Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucion, que sera notificada en los plazos y con las formalidades exigidas por la ley,
podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el érgano competente, o ser impugnado
directamente ante e orden jurisdiccional contencioso-administrativo en los plazos y términos
establ ecidos |egalmente.

La resolucion estimatoria sera también notificada a la entidad prestataria del servicio, quien debera
proceder a su gecucion en € plazo de 7 dias naturales a partir de lafecha de la notificacion.

Articulo 16.Stuaciones Urgentes.
De manera excepcional y para atender casos de extrema y urgente necesidad |os servicios sociales
municipales propondran €l inicio e inmediata concesion de la prestacion sin que la solicitud, esté

debidamente cumplimentaday tramitada.

L os servicios sociales municipales notificardn ala entidad prestataria el caracter urgente del servicio,
guien debera proceder a su g ecucién en € plazo de 24 horas.

En el plazo méximo de 8 dias naturales se procedera ala tramitacion de la solicitud de acuerdo con el
procedimiento ordinario.

SECCION 2.2 Delaadmisiony €l acceso a servicio
Articulo 17.La admision al servicio.

La admision al servicio se realizard por orden de listay para ello se tendra en cuenta la puntuacion
global obtenida una vez valoradala solicitud de acuerdo con |os apartados del anexo 1.

En aquellas solicitudes que tengan la misma puntuacion, se priorizardn las que tengan una mayor
puntuacion en los siguientes apartados, por este orden de preferencia: Situacién socio-familiar,
necesidad de atencion, situacién econdmicay situacion de lavivienda.

CAPITULOIV. ADAPTACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 18.Seguimiento y evaluacion.

Log/as técnicos/as en Trabajo Socia realizaran un seguimiento continuado de la adecuacion de los
servicios a las necesidades de |las personas beneficiarias, proponiendo las modificaciones pertinentes
y evaluando junto con las personas beneficiarias la consecucion de los objetivos propuestos,
previéndose la posibilidad de visitas a domicilio cuando se estime oportuno asi como contactos
periodicos con log/las auxiliares de Ayuda a Domicilio.

Periodicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de |la persona beneficiaria, por
solicitud de la entidad prestataria o en la forma establecida en |os protocolos y contratos.

Articulo 19.Periodo de adaptacion.
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Durante los tres primeros meses posteriores al acceso, se entendera que las personas se encuentran en
periodo de adaptacion personal alas caracteristicas y funcionamiento del servicio. El/latécnico/a en
Trabagjo Social de referencia del usuario, y/o los profesionales de las empresas que gestionan los
servicios, comentardn en todo momento con ésta los problemas que vayan surgiendo y se buscaran
las soluciones necesarias para lograr una buena adaptacion.

En e supuesto de que, tras haber intentado soluciones conjuntas con la persona usuaria, se aprecie la
dificultad de adaptacion de ésta a servicio 0 viceversa, 0 se valorase que € servicio no cubre
adecuadamente las necesidades de la persona, la Direccion/Jefatura Municipal de Bienestar
Social/los servicios sociales municipales valorardn la situacion y realizard/n una propuesta, previo
informe del técnico correspondiente emitido por los servicios sociales y/o los profesionaes de la
empresa gque gestiona el servicio.

La propuesta realizada debera ser trasladada a la persona usuaria, quien dispondra de un plazo de 15
dias paraformular alegaciones.

Los servicios sociales municipales tras estudiar las alegaciones, realizaran la propuesta definitiva al
Organo competente, quien resolvera motivadamente. En caso de resolver la salida de la persona del
servicio, se propondra una aternativa, si la hubiere.
CAPITULOV

SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO
Articulo 20.Suspensién y extincion del servicio.
20.1. Suspension temporal del servicio.
Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante resolucion del 6rgano competente y a
propuesta de la Direccién/Jefatura Municipal de Bienestar Social/los servicios sociales municipales,
se determinard la suspension temporal en la prestacion del servicio, previo audiencia del interesado.
Dicha resolucion sera notificada al beneficiario y, en su caso, ala entidad prestataria del servicio en
los plazos y formalidades exigidas por laley.
Durante el periodo de suspension el usuario/a no tendra que abonar cuota ninguna por este servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se suspendera por |os siguientes motivos:

—El ingreso en un centro hospitalario, por un periodo inferior a tres meses. Este periodo se podré
ampliar en situaciones especiales.

—La ausencia de la vivienda por motivos de disfrute de otros recursos ofrecidos por otras
ingtituciones (Diputacion, Inserso), por un periodo de tres meses. Este periodo se podra ampliar en
Situaciones especiales.

—Laausenciade lavivienda por periodos inferiores a un mesy medio a partir de lafecha del dltimo
servicio. Este periodo se podra ampliar en situaciones especiales. En € caso de que la persona
usuaria esté en situacion de rotacion familiar, este periodo se ampliard a los plazos de | as rotaciones.

—Por incumplimiento de alguno de las obligaciones de la persona usuaria establecidas en € articulo
10, cuando no sean causa de extincion.

En e caso de suspension del servicio por ausencia del domicilio, la superacién de plazo de
suspension establecido sin que haya retornado la persona usuaria a su domicilio serd causa de
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extincion del servicio.

20.2. Extincion del servicio.

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante resolucion del érgano competente, y a los
servicios sociadles municipales, se determinaran las bajas del servicio, previa audiencia del
interesado. Dicha resolucién sera notificada a beneficiario y a prestador del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se extinguira por los siguientes motivos:

—Renuncia de la persona usuaria.

—Finalizacién del plazo de prestacion previsto.

—Fallecimiento.

—Traslado a otro municipio del beneficiario, salvo en caso de rotacién familiar.

—Ingreso en otro recurso o programa del beneficiario.

—Desaparicion de la causa de necesidad que generd la prestacion del servicio.

—Ocultacién o falsedad en |os datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesion del servicio.
—Pérdida de alguno de | os requisitos exigidos para acceder al servicio.

—No aportar |a documentacion que pudiera ser requerida para el seguimiento del servicio.

—No aportar en el plazo de 30 dias la informacion sobre las variaciones de su situacion socio-
economica.

—Por no haber retornado al domicilio una vez transcurrido el plazo de suspensién temporal
establecido en cada caso.

—Por agresion fisica o psicol6gica al personal que prestael servicio.
—Por lademorainjustificada en el pago de dos recibos del servicio.

—Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias previstos en el presente
reglamento (pago fuera de plazo de recibos).

—Falta de colaboracion con € técnico de trabajo social 0 con € persona que presta el servicio por
parte de las personas que componen la unidad de convivencia, previa valoracion de los servicios
técnicos de Trabajo Social.

—La existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos tanto para el usuario como para € persona que
presta el servicio previavaloracion de los servicios técnicos de Trabajo Social.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente el servicio tras una resolucion
de extincion, tendra que realizar una nueva solicitud gque sera tramitada segun lo especificado en este
Reglamento.

En caso de que tras la extincion, |a persona usuaria tenga pagos del servicio sin realizar, se solicitara
su abono antes de conceder nuevamente el servicio.
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CAPITULOVI. REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO
Articulo 21.Precio del servicio de ayuda a domicilio.

L os precios vendran determinados en |a adjudicacién del servicio de ayuda a domicilio. Anualmente,
en su caso, € Organo competente actualizara dichos precios segun los incrementos establecidos en
las condiciones de adjudicacién del servicio.

Ni e persona que presta el servicio ni la empresa adjudicataria aceptaran donaciones ni pagos
adicionales, a margen de lo establecido en el parrafo anterior. La empresa adjudicataria velara por €l
cumplimiento de esta obligacion.

Articulo 22.Financiacion.
Lafinanciacion de los servicios correrd a cargo de:

—L a persona beneficiaria deberd participar en la financiacion del servicio, aceptando € compromiso
firmado de aportar la cantidad que se establezca en la resolucion del érgano competente, atendiendo
a los recursos econdémicos que disponga, como requisito imprescindible parainiciar la prestacion del
servicio. Podran quedar exceptuados del cumplimiento de dicho requisito las personas beneficiarias
de servicios establecidos a iniciativa del ayuntamiento en gercicio de su funcién preventiva
(menores de edad, cuando €l servicio este orientado a cuidado de menores en situacion de riesgo).

Las mencionadas excepciones deberan estar expresamente autorizadas por la Direccion/Jefatura
Municipal de Bienestar Socia/los servicios sociales municipales previo informe preceptivo de la
Seccion de Infancia y/o trabajadores sociales de |os centros de servicios sociales.

—El Ayuntamiento de Aretxabaleta aportara la cantidad que resulte de deducir a precio/hora, la
aportacion/hora que corresponde abonar a la persona beneficiaria, calculada segun el articulo 23y €
baremo de aportacién establecido en el Anexo Il.

—L a responsabilidad financiera de las personas dependientes usuarias del servicio de ayuda a
domicilio sera de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, conforme a las competencias que tiene atribuidas
y a acuerdo firmado con e Ayuntamiento de Aretxabaleta.

Articulo 23.Aportacion de la persona usuaria del servicio.

La persona usuaria de los servicios regulados en este Reglamento deberd abonar un porcentaje del
coste del servicio que sera calculado teniendo en cuenta su capacidad econdmica. Para la fijacion de
dicha capacidad se tendran en cuentalarentay e patrimonio de todos |os beneficiarios del servicio.

La aportacion del usuario se establecera en funcion de estos elementos segin el baremo establecido
enel Anexoll.

La falsificacion u ocultacion de datos sobre la capacidad econdmica dard lugar a archivo de la
solicitud o a la extincion del servicio, s éste ya ha sido concedido, sin perjuicio de la las
responsabilidades que pudieran derivar de estos hechos. En €l caso de que & Ayuntamiento haya
aportado a la persona usuaria alguna ayuda o bonificacion en € precio se le iniciara €l
correspondiente procedimiento de reintegro de subvenciones regulado en la ordenanza municipal de
concesion de ayudas.

Las personas usuarias de l0s servicios y, en su caso, sus representantes legales, estan obligadas a

poner en conocimiento del Ayuntamiento, en el plazo de 30 dias desde que se produzca, cualquier
variacion en larenta, patrimonio o nimero de personas de la unidad familiar y cuantas circunstancias
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puedan tener incidencia en e establecimiento de la aportacion individual. La modificacion
econdmica que se derive surtira efecto en el mes siguiente.

La aportacién individual para cada persona usuaria debera ser revisada de oficio por los técnicos
municipales o bien a solicitud de la persona usuaria o de su representante, cuando se produzca
variacién en cualquiera de los requisitos y circunstancias que puedan dar lugar a la modificacion de
las mismas.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

La determinacion del tiempo de prestacion del servicio a cada usuario/a, dentro de los limites
establecidos en e apartado 2.° del articulo 7, se concretara siguiendo e manual de criterios para su
fijacion, que sera aplicado por los profesionales de los Servicios Sociadles de Base y estard a
disposicion de las personas usuarias.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
Se elaborara para entregar alos usuarios un extracto del propio Reglamento.
DISPOSICION TRANSITORIA

El Anexo Il de determinacién de aportacion de la persona usuaria a coste del servicio no se aplicara
alas personas usuarias que vinieran disfrutando del servicio antes de la fecha de entrada en vigor del
presente Reglamento, si bien podran solicitar en el plazo maximo seis meses su aplicacion. Una vez
aprobado e cambio, no se podra volver a solicitar la aplicacién de la normativa anterior. A las
personas usuarias que no se les sea de aplicacion €l nuevo reglamento, se les aplicaran los criterios
de actualizacion de su aportacion en funcion de lo previsto en el sistema vigente hasta la entrada en
vigor del presente Reglamento. Cualquier alta en el servicio —incluso tras extinciones del mismo a
personas a las que se aplicaba € sistema anterior— se regira por las disposiciones previstas en €l
presente Reglamento.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan alo
dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se facultaala Alcalde para dictar cuantas normas de aplicacion y desarrollo del presente reglamento
Sean hecesarias.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Este reglamento entrara en vigor a los quince dias siguientes de su publicacion en el Boletin Oficial
de Gipuzkoa.

Aretxabaleta, a 19 de enero de 2006.—EIl Alcade.

(105) (1004)
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